图书馆推出“文献传递”服务

为了更好地满足读者对文献资源的需求，弥补我馆馆藏资源的不足，图书馆新增一项服务措施，即：文献传递服务。这项服务的目的在于帮助广大读者获取本馆没有的文献资源，为学校的教学和科研提供更好的文献资源保障。相关事宜说明如下：
一、文献传递的概念
文献传递是区域性图书馆联盟之间的一种协作方式，主要是将读者所需的文献复制品以有效的方式和合理的费用，直接或间接传递给读者的一种非返还式的文献提供服务，它具有快速、高效、简便的特点。通过开展文献传递服务，不仅可以缓解单个图书馆经费、资源不足与读者日益增长的文献需求之间的矛盾，而且还可以在遵循知识产权的前提下，实现高校图书馆之间文献资源的共建与共享。
我馆已加入了湖北省高等学校数字图书馆联盟，我校师生可以通过文献传递的途径获取湖北省内211高校图书馆所拥有的文献资源，2010年全年免费。
二、文献传递服务对用户的要求
我校需要申请文献传递的用户必须办有图书馆借阅证，暂时没有办理图书馆借阅证的职工可持本人工号和二张1吋彩色照片到中区分馆办理借阅证后，即可以享受图书馆提供的文献传递服务。
三、文献传递的内容
目前文献传递服务提供的是一种“非返还式”的传递，其传递内容主要包括图书章节、期刊论文、会议论文、学位论文等中外文资源（注：以上资源必须是我馆没有的资源）。
四、文献传递服务的流程

文献传递的过程全部在计算机系统上完成，采用的是由中国高等教育文献保障系统（CALIS――China Academic Library & Information System）开发的“馆际互借读者网关系统”。文献传递的操作具体分为以下几个步骤：
1．用户注册——点击图书馆网页左下方的“文献传递”图标，在“馆际互借读者网关系统”中按系统提示的要求填写详细的注册信息，无误后提交，经图书馆确认后方成为文献传递服务的正式用户（确认等待时间为1－2个工作日）。
2．申请文献传递（可以采用两种方式申请）
1）直接在“馆际互借系统中申请（用户已知明确的文献信息）
登陆馆际互借系统后，将鼠标移至“申请管理”处，在下拉菜单中选择“提交申请”，进入申请信息设置页面。填写要申请的文献的具体信息（如：篇名、作者、ISBN/ISSN号、卷、期号等）及用户信息后，单击“提交”按钮，即可完成此篇文献的申请操作。
2）在资源检索过程中申请文献传递（限定在湖北省数字图书馆共享系统中检索）
登录图书馆主页，进入“湖北省数字图书馆”共享系统中进行文献检索，检索结果列表中每篇文献都拥有“文献传递”的链接，选择提交“馆际互借请求” ，输入用户名和密码，填写馆际互借信息并核实用户信息后“提交” ，即完成此篇文献的申请操作。
3．获得文献传递结果
文献传递的结果直接发至读者E-mail信箱。正常工作日内，图书馆会在文献传递请求发出后7个工作日内送出文献，遇节假日顺延。
附：
文献传递连接地址：http://ill.hbdlib.cn/gateway/
使用帮助：文献传递指南（PPS）
有问题请联系：Tel:027-88421805  E_mail:lib@hustwb.edu.cn
