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教学质量监测与评估中心编                      2020 年 3 月 1日 
 

2019-2020 学年第 2 学期 

疫情期间线上教学第二周教学情况简报 

2020年 2月 24日至 3月 1日，延迟开学第二周，线上教学活动

运行总体平稳。教务处、教学质量监测与评估中心通过进班听课、看

课的形式，对全校 69个课堂进行了线上教学巡视，对其中 20个课堂

进行了重点抽查。同时，通过在线实时调查表等方式，及时收集、处

理、反馈各类学生信息员反馈的问题与建议 15个。现将第二周巡查

结果通报如下： 

一、多措并举，线上教学较第一周平稳有序 

第二周各教学平台高峰拥堵、功能故障等现象比第一周有所好

转。教务处、各教学单位充分总结了线上教学第一周的经验和不足，

通过错峰签到、辅助通讯方式课堂管理、优秀线上案例典型引路等方

式，保障了线上教学有序开展和教学质量稳步提升。 
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二、创新教学方法手段，适时开展课程思政，有效保障教学质量 

通过巡查显示，本周各教学单位教师将更多的精力投入到教学内

容、课堂互动、课后辅导等环节的设计中，创新在线教学方法和手段。

例如很多课程教师能够在开课前详细发布每次课程的教学目标和学

习程序，引导学生自觉学习；多数老师能适时利用测试、抢答、问卷

等平台功能组织教学活动；部分教师利用问卷调查等形式及时了解学

生学习状况；基础科学部《微积分》课程多位教师每周固定时间为学

生开设直播答疑时间，2月 27日（周四）晚沈小芳老师 19：30开始

直播答疑 3个小时，学生不离线、老师不断线。 

老师们能够结合课程内容，加强以爱国主义教育为主要内容的思

想引导，将防疫知识、战“疫”先进事迹教育、心理健康教育等融入

在线教学中。例如马克思主义学院心理健康教研室在教学内容中加强

针对本次防疫心理健康教育内容；经济管理学院班蕾老师在《统计学》

课程中利用超星平台直播，与学生分享一个武汉人在外省的经历和感

悟，以切身体会鼓励学生在此期间客服困难自觉学习；基础科学部张

秋颖老师每次课后都能提醒学生注意用眼卫生、加强锻炼等。 

三、绝大多数学生学习积极性高，课堂参与度不断提升 

通过在线课程签到情况显示，绝大多数同学能够克服困难，积极

参与课堂互动活动。通过学生信息员调查显示：开学第一周学生信息

员主要反馈问题多数为各类教学平台使用问题，本周开始学生更加关

注如何有效提高学习效果，针对线上教学方法的建议增多。本周监评

中心处理了数条学生反馈的教师教学方式方法相关问题，及时与教学
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单位进行沟通，教学单位第一时间了解情况并针对学生反馈的问题进

行专题研讨，有效调整教学方式方法，保障学生的学习效果。 

四、存在主要问题 

1.虽然网络拥堵等情况比第一周有所好转，但教学平台部分功能

有待进一步稳定和完善。教务处已与各教学平台沟通处理，平台表示

各项功能均在完善修复过程中，系统稳定性将日趋好转。 

2.个别课程教学资源有待进一步充实。通过巡查发现，部分课程

教学资源仍然相对不足，个别直播课程无其他教学资源。建议相关课

程能够提前上传相关学习资源，引导学生养成预习、自学等良好的学

习习惯。 

建议各单位参考基础

科学部《微积分》课程，

在教学平台上专门开辟栏

目，明确课程教学目标及

考核要求。 

  

3.个别教师教学方法有待进一步优化。本周学生反映了若干关于教师

线上教学方式方法的有关问题，监评中心已与相关教学单位进行了沟通反

馈，希望相关教师能够根据实际情况及时与学生沟通，适时转换线下教学

的固定思维模式，有效提高教学质量。 
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