
“迟到”的毕业证
一、背景
XXX，男，XXX班学生，XX市XX县XX村人。该生性格内向、孤僻，平时独来独往；与家长关系紧张（本人的表述）……
二、组织实施（处理处置）过程
1、事情经过：
2020年5月X日晚，接到XX老师电话，称毕业设计指导老师反映其论文没有做，无法参加答辩；并且与老师之间的沟通不畅，出现敌对情绪……
经过近一周的反复沟通和联系谈心…… 
2、思路和方法
关注案例事件中学生情绪背后深层次的原因，首先给予理解，其次采取积极关注的态度，和学生一起面对。

……
三、工作成效
与学生沟通比较顺畅，能及时了解学生的情况和想法，并劝说其配合老师顺利完成自己的学业
……

四、分析与启示
学生在成长阶段所发生的任何事情，在其背后一定能找到原因，并且原因可能是多方面的。
……
